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1. GENEL
Melodi Cikolata ve Gida Sanayi Anonim Sirketi (“Melodi Cikolata”) olarak, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nun 10. maddesi uyarinca sizi, kisisel veri isleme faaliyetlerimiz hakkinda bilgilendirmek ve aydinlatmak isteriz.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun amaci, kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak lizere
kisilerin temel hak ve 6zgurliklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tizel kisilerin ylkiimlaltkleri ile uyacaklari
usul ve esaslari diizenlemektir.

Kisisel verilerinizin giivenligi ve korunmasi hususu Melodi Cikolata olarak onceliklerimiz arasindadir. Bu bilingle, Sirket
olarak rrtin ve hizmetlerimizden faydalanan kisiler dahil, sirket ile iliskili tiim sahislara ait her tlrli kisisel verilerin 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa (“KVK Kanunu”) uygun olarak islenerek, muhafaza edilmesine biliylik 6nem
vermekteyiz. Bu dogrultuda, KVK Kanunu’nda tanimli sekli ile “Veri Sorumlusu” sifatiyla ve yine KVK Kanunu’nun 10.
Maddesi ile Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu’'nca 10 MART 2018 tarihinde 30356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Aydinlatma Yukdmluliginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul Ve Esaslar Hakkinda Teblig (“Teblig”)’e uygun olarak,
kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda kisisel veri sahiplerini aydinlatma gorevini yerine getirmek i¢in bu bilgilendirmeyi
sunariz.

2. VERi SORUMLUSU VE iLGilLi KiSi BiLGiSi
Melodi Cikolata, sizinle ilgili kisisel verileri islemesi, veri isleme amaglarini belirlemesi, veri isleme sisteminin kurulmasi ve
isletilmesi sebebiyle veri sorumlusudur. Melodi Cikolata tarafindan, kisisel verisi islenen gercek kisiler, kanun tarafindan
ilgili kisi olarak kabul edilmektedir.

Veri Sorumlusu: Melodi Cikolata ve Gida Sanayi Anonim Sirketi
Adres: Zafer Mah. 133. Sok. No:4 Esenyurt / istanbul

E-posta: kvk@melodi.com.tr

KEP: melodicikolata@hs03.kep.tr

Mernis No: 0614059559400020

3. TANIMLAR
6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda;

“Agik Riza” Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan riza,
“Ahci Grubu” Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildigi gercek veya tizel kisi kategorisi,
“Anayasa” Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi,

Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli veya

Anonim hale getirme belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini,

“Bagkan” Kisisel Verileri Koruma Kurumu Baskanini
“Dijital Mecra” Melodi Cikolata internet sitesi ile mobil uygulamasi.
Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da
“ligili Kullama” birim hari¢ olmak lzere veri sorumlusu organizasyonu icerisinde veya veri sorumlusundan
aldigi yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisiler,
“imha” Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi,
“Internet Sitesi” www.melodicikolata.com adresinden ulasilabilen internet sitesi.

Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak

“Kayit Ortami” . . . o o -
y kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tirli ortam,
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“Kisisel Veri”

Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirll bilgi (6rn. ad-soyad, TCKN, e-
posta, adresi, dogum tarihi, kredi karti numarasi, banka hesap numarasi- Dolayisiyla tizel
kisilere iliskin bilgilerin islenmesi Kanun kapsaminda degildir),

“Kisisel Veri Sahibi”

Kisisel verisi islenen gergek kisi,

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,

“Kisisel Verilerin . . . e . : . .

: - muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, acgiklanmasi, aktariimasi,

Islenmesi oo . .
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin
engellenmesi gibi veriler tizerinde gerceklestirilen her tirli islem,

wkullamcr” Sirketimizin internet sitesi veya mobil uygulamasi tGzerinden Urin ve hizmetlerimize yonelik
inceleme yapan ve/veya alisveris yapan kisiler.

“Kurul” Kisisel Verileri Koruma Kurulu,

“Kurum” Kisisel Verileri Koruma Kurumunu,

“Otomatik Olarak Veri
isleme”

Bilgisayar, telefon, saat vb. islemci sahibi cihazlar tarafindan yerine getirilen, yazihm veya
donanim ozellikleri araciligiyla 6nceden hazirlanan algoritmalar kapsaminda insan
miidahalesi olmadan kendiliginden gerceklesen isleme faaliyeti.

“Ozel Nitelikli Kisisel
Veri”

Irk, etnik koken, siyasi distince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik kiyafet,
dernek vakif ya da sendika Uyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkumiyeti ve glivenlik
tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler,

“Periyodik imha”

Kanun’da yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi durumunda
isbu politika’ da belirtilen ve tekrar eden araliklarla re 'sen gerceklestirilecek silme, yok etme
veya anonim hale getirme islemi,

“Uye Musteri”

Sirketimizin internet sitesi/mobil uygulamasini kullanarak Uyelik hesabi olusturmus ve
ahsverislerini Gyelik hesabi Gzerinden gerceklestiren misterilimiz.

“Veri isleyen”

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya
tizel kisiyi,

“Veri kayit sistemi”

Kisisel verilerin belirli kriterlere goére yapilandirilarak islendigi kayit sistemini,

“Veri Sorumlusu”

Kisisel verilerin islenme amacglarini ve vasitalarini belirleyen, verilerin sistematik bir sekilde
tutuldugu yeri (veri kayit sistemi) yoneten kisi

anlamina gelmektedir.

4. GENELiLKELER

Melodi Cikolata, kisisel verilerinizi, bu Kanunda ve diger kanunlarda éngorilen usul ve esaslara uygun olarak islemektedir.
Kisisel verilerin islenmesinde asagidaki ilkelere uyulmaktadir.

4.1 Hukuka ve diiristliik kurallarina uygun olma.
Kisisel veriler kisilerin temel hak ve 6zgiirliklerine zarar gelmeyecek sekilde genel gliven ve dirUstliik kuralina uygun
olarak islenmektedir. Bu ¢ercevede, kisisel veriler Sirketimizin is faaliyetlerinin gerektirdigi l¢tide ve bunlarla sinirl

olarak islenmektedir.

4.2 Dogru ve gerektiginde giincel olma.
Sirketimiz kisisel verilerin islendigi slire boyunca dogru ve gilincel olmasi icin gerekli dnlemleri almakta ve belirli
surelerle kisisel verilerin dogrulugunun ve glncelliginin saglanmasina iliskin gerekli mekanizmalari kurmaktadir.
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4.3 Belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme.
Sirketimiz, kisisel verilerin islenme amacglarini agik¢a ortaya koymakta ve yine is faaliyetleri dogrultusunda bu
faaliyetlerle baglantili amaclar kapsaminda islemektedir.

4.4 islendikleri amagla baglantili, sinirh ve 6lgiilii olma.
Sirketimiz kisisel verileri yalnizca is faaliyetlerinin gerektirdigi nitelikte ve Olclide toplamakta olup belirlenen
amaglarla sinirli olarak islemektedir.

4.5 ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme.

Sirketimiz, kisisel verileri islendikleri amac icin gerekli olan siire ve ilgili yasal mevzuatta 6ngoérilen minimum sire kadar
muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz 6ncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi igin bir sire
Ongorilip 6ngorilmedigini tespit etmekte, bir siire belirlenmisse bu siireye uygun davranmaktadir. Yasal bir siire
mevcut degil ise kisisel veriler islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar saklanmaktadir. Kisisel veriler belirlenen
saklama stirelerinin sonunda periyodik imha sirelerine veya veri sahibi basvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha
yontemleri (silme, yok etme veya anonimlestirme) ile imha edilmektedir.

5. KiSISEL VERILERIN iSLENME SARTLARI

Kisisel verileriniz; kendinizden, yakininizdan, dis hizmet alinan istihdam, hizmet veya danismanlik sirketlerinden,
acentelerden ve benzeri kanallardan, internet sitemizden, sosyal medya kanallarindan, bizlere iletilen her tiirli s6zIU, yazili
(ntifus clizdani, pasaport ve kimlik fotokopisi, ilgili form ve belgeler vb.), gérsel ya da elektronik ortamda (kapali devre
kamera kayit sistemi vb.), isbu metinde ulasabilecegiz, amaclar ile faaliyet konusuna dahil her tirli isin yasal ¢ercevede
yuritulebilmesi ve bu kapsamda akdi ve kanuni ylikiimliltklerimizi tam ve geregi gibi ifa edebilmemiz igin toplanmakta ve
islenmektedir. Kanun’un 5/2 ile 6/3 maddelerinde yer alan kisisel veri isleme sartlarinin karsilanamadigi durumlarda, kisisel
verilerin islenebilmesi icin kisisel veri sahiplerinin agik rizasinin alinmasi gerekmektedir.

isbu kisiler verilerinizin toplanmasinin hukuki sebebi;

1- Acik Rizaniz,
2- Acik Rizaniza ihtiya¢ duyulmayan hallerde;

e 6098 sayili Turk Borglar Kanunu, 1774 sayili Kimlik Bilgilendirme Kanunu, 4982 Sayih Bilgi Edinme Kanunu, 4721 sayih
Turk Medeni Kanunu, 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suglarla Micadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve bagl mevzuat, 5337 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terorin
Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik, 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun ve bagli mevzuat, 6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu, 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair
kanunu, 5237 sayil Turk Ceza Kanunu ve 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu basta olmak Uizere, ilgili
mevzuattan kaynaklanan yasal ytukimlillklerimiz ve ilgili diger yasal mevzuatlar ¢ergevesinde,

e Fiili imkansizlik nedeniyle rizanizi agiklayamayacak durumda bulunmaniz veya rizaniza hukuki gegerlilik taninmayan
kisi olmaniz halinde sizin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitlinliiglintin korunmasi igin zorunlu olmasi,

o Sizlerle sdzlesmesel iliski kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi ve sdzlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

e Veri sorumlusu olarak hukuki yakimliligimiizi yerine getirebilmemiz icin zorunlu olmasi,

e Sizin tarafinizdan alenilestirilmis olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

e Sizin temel hak ve ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusu olarak mesru menfaatimiz icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi amaciyla da kisisel verileriniz islenmektedir.
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e Ayrica, saghk ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler (irki, etnik kdkeni, siyasi diistincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, ceza mahkOmiyeti ve glivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik veriler) kanunlarda 6ngérilen hallerde ilgili kisinin agik rizasi
aranmaksizin islenebilir. Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise ancak kamu saghginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yirutilmesi, saghk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
yonetimi amaciyla, sir saklama ylkimlaltga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan ilgilinin
actk rizasi aranmaksizin islenebilir.

e Alisveris sitemiz ile is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is glivenliginin temini ile tarafimizin
sundugu Urtin ve hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim aliskanliklari ve ihtiyaglarina gore oOzellestirilerek ilgili
kisilere 6nerilmesi ve tanitilmasi igin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve icrasi,

e Alisveris sitemiz ile is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin olasi hak ve alacak taleplerinin tesisi

e Alisveris sitemiz tarafindan sunulan Urin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak icin gerekli calismalarin is
birimleri tarafindan yapilmasi ve ilgili is stireglerinin yiritilmesi,

e Alisveris sitemiz tarafindan yuritilen ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin ilgili is birimleri tarafindan gerekli
¢alismalarin yapilmasi ve buna bagli is slireglerinin yiritilmesi,

e Alisveris Sitemiz; online davranigsal reklamcilik ve pazarlama yapilabilmesi amaciyla siteye gelen kullanicinin {ye
olmasalar dahi sitedeki davranislarini tarayicida bulunan bir cookie (cerez) ile iliskilendirme ve goriintiilenen sayfa
sayisl, ziyaret sliresi ve hedef tamamlama sayisi gibi metrikleri temel alan yeniden pazarlama listeleri tanimlama
hakkini haizdir. Daha sonra bu kullaniciya sitede ya da Goriuntlli Reklam Agi'ndaki diger sitelerde, kullanicilarin ilgi
alanlarina gore hedefe yonelik reklam icerigi gosterilebilir. Google AFS reklamlarinin Alisveris Sitemize yonlendirilmesi
esnasinda Google kullanicilarin tarayicisina gerez yerlestirebilir veya bunlarda yer alan gerezleri okuyabilir veya bilgi
toplamak amaci ile web isaretleri kullanabilir.

e Alisveris sitemizin ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve icrasi,

* Calisanlarimizin insan kaynaklari siireglerinin sorunsuz bir sekilde yurutilebilmesi,

e Calisanlarimizin kanunlarin 6ngordgi haklarinin ve diger yan haklarinin tahsisinin gerceklestirilebilmesi,

e Departmanlarin verdigi hizmetlerin yerine getirilebilmesi igin sundugumuz {irlin ve hizmetleri gelistirebilmek,

e Egitim faaliyetlerinin yuritilmesi ve acil durumlarda ulasilabilmesi,

o Fiziksel ve sistemsel glivenligi saglamak,

e Maas 6demeleri,

e Miusteri desteginin verilmesi,

e Modsteri hareketlerinin takip edilerek kullanici deneyimini arttirici faaliyetlerin yiritilmesi ve alisveris sitemize ait
internet sitesi ile mobil uygulamanin isleyisinin gelistiriimesi ve misteri ihtiyacglarina gore kisisellestirilmesi, dogrudan
ve dogrudan olmayan pazarlama, kisiye 6zel pazarlama ve yeniden pazarlama faaliyetlerinin ylratialmesi, kisiye 6zel
segmentasyon, hedefleme, analiz ve sirket ici raporlama faaliyetlerinin yUrutilmesi, pazar arastirmalari,

e Misteri memnuniyeti aktivitelerinin planlanmasi ve icrasi ile misteri iliskileri yonetimi siireglerinin planlanmasi ve
icrasi amaglariyla dahil olmak tzere dahil olmak lzere alisveris sitemizin tGrtin ve/veya hizmetlerinin satis ve pazarlama
stireclerinin planlanmasi ve icrasi, alisveris sitemizin sundugu Griin ve/veya hizmetlere baghhk olusturulmasi ve/veya
arttirilmasi slreglerinin planlanmasi ve icrasi kapsaminda Misteri’nin verecegi onayi dogrultusunda islenebilecek ve
isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Metnin’nde belirtilen taraflarla paylasilabilecektir.

e Modsterilere daha iyi hizmet verebilme, ¢esitli avantajlar saglayip sunma, satis, pazarlama, bilgilendirme, promosyonlar
hakkinda bilgi verebilme, kampanya ve kosullari hakkinda bilgi saglama, anket, miisteri memnuniyet arastirmalarini
yapabilme, satin alma islemlerinizi saglama hizlandirma, siparislerinizi alma ve teslim edebilme,

e Miusterilere yonelik kampanyalarin olusturulmasi, capraz satis yapilmasi, hedef kitle belirlenmesi,
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e Orta-uzun vade ticari stratejilerimizi belirlemek,

e Oneri, talep ve sikayetlerinizi kaydedebilmek,

e Personellerimizin yasal haklarinin yerine getirilmesi,

e Satis pazarlama ve calisan adaylarin yerlestirme siirecleri icin iletisim faaliyetlerinin yiratilmesi,

e Satis-pazarlama faaliyetlerimizi yliritmek ve talepleriniz hakkinda sizi (telefon, elektronik posta, posta, SMS ve MMS
araglari ile) bilgilendirmek,

¢ Sizleri daha iyi taniyarak ihtiyaglariniz dogrultusunda hizmet vermek,

e Sozlesme yikimliltklerini yerine getirmek,

e Uriin ve hizmet tedarik siireclerinin ve satis destek sonrasi hizmetlerinin yiritilmesi igin,

¢ Yapilan sozlesme kapsaminda faturalama ve cari detaylandirma faaliyetleri icin,

¢ Yasal mercilerin (SGK, KVKK, Belediye, vb.), ilgili sektor birliklerinin isteklerini ilgili Kanun gerekliliklerini karsilamak,

e Yasal yuktumlillkleri yerine getirebilmek,
Ziyaretgi kayitlarinin olusturulmasi ve takibi icin belirtilen su kisisel verileriniz islenebilmektedir;

7
°

Kimlik Bilgileri (NuUfus clizdani, ehliyet, pasaport Gzerinde yer alan bilgiler gibi)

s iletisim Bilgileri (Adres, e-posta adresi, telefon numarasi, KEP adresi vb.)

Calisan Ozliik Bilgileri (bordro bilgileri, disiplin sorusturmasi, ise giris-cikis belgesi kayitlari, mal bildirimi bilgileri,
ozgecmis bilgileri, performans degerlendirme bilgileri, izin bilgileri vb.)

Hukuki islem Bilgileri (Adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, dava dosyasindaki bilgiler vb.)

Miisteri islem Bilgileri (Uriin ve hizmet sunumuna yénelik kayitlar, talepler, talimatlar vb.)

Fiziksel Mekan Glvenlik Bilgileri (calisan ve ziyaretgilerin giris cikis kayit bilgileri, kamera kayitlari vb.)

islem Giivenligi (IP adresi, internet sitesi giris cikis bilgileri, kullanici ad, sifre ve parola bilgileri vb.)

Risk Yonetimi (yetki belgesi, imza drnegi, ticari, teknik, idari risklerin yonetilmesi icin islenen bilgiler)

Finansal Bilgiler (bilango, finansal performans, banka hesap bilgileri vb.)

Mesleki Deneyim Bilgileri (diploma bilgileri, gidilen kurslar, meslek igi egitimler, sertifikalar vb.)

Pazarlama Bilgileri (alisveris ge¢misi bilgileri, anket, cerez kayitlari, kampanya calismasiyla elde edilen bilgiler)
Gorsel/isitsel Bilgiler (video, fotograf ve ses kayitlari bilgileri vb.)

Cerez Verileri (otomatik arama makineleri, cerezler vasitasi ile veya diger vasitalarla otomatik sekilde toplanan veriler)
Ozel Nitelikli Kisisel Veri (Sabika kaydi; saglik bilgileri, dini aidiyet; ceza mahk(miyeti bilgileri, Irk Verisi)

» Diger Bilgiler (Sirkete ait araglarin kullanimina iliskin bilgiler, arag takip sistemi verileri; trafik cezalari, kaza tutanaklari,
is kazasi bildirimleri, ara¢ zimmet belgeleri, sosyal medya araglari, is ortaklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger Gglnci
kisilerin sizin onlara vermis oldugunuz izne dayali olarak tarafimiza paylastiklari bilgiler, sayfa gériintiileme bilgileri,
aranan terim ve arama sonuglarina iliskin bilgiler vb.)

0’0
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Yukarida belirtilen kisisel veriler c¢esitli kanun ve is ihtiyaclari dogrultusunda belirlenen siireler boyunca sistemlerimizde
muhafaza edildikten sonra silme yontemiyle kullanimdan kaldirilacaktr.

Sirketimiz, kisisel bilgilerinizi, bu amacglar, kapsam ve faaliyetleri disinda hicbir amagla kullanmamakta ve satmamaktadir.
Kisisel verilerinizin hukuka aykiri olarak islenmesinin ve verilerinize hukuka aykiri olarak erisilmesinin 6nlenmesi ve kisisel
verilerinizin glivenli bir sekilde muhafaza edilmesi amaciyla her tirli gerekli teknik ve idari tedbir tarafimizdan
alinmaktadir.
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6. VERI SORUMLUSU HAK VE HUKUMLULUKLERI

Veri sorumlusu olarak Melodi Cikolata, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile diger ilgili kanunlara uygun olarak
kisisel verileri isleme, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve erisilmesini dnleme, kisisel verilerin glivenli bir
sekilde islenmesi ve muhafazasi igin teknik ve fili imkanlar dogrultusunda yeterli guvenlik tedbirlerini alma hak ve
yuktumlutltukleri bulunmaktadir.

Kisisel verileriniz; elektronik veya fiziki ortamda toplanmaktadir. Kisisel veriler ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islenemez.
Kisisel verileriniz 6698 sayili Kanun’un, 4(2) maddesindeki dngorilen ilkeler 1siginda agik riza temini suretiyle veya 5(2) ve
6(3) maddelerinde 6ngorilen durumlarin varligr halinde, acik riza temin edilmeksizin islenebilmekte ve
aktarilabilmektedir. Asagidaki sartlardan birinin varhigi halinde, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin
islenmesi miimkinddr:

a) Kanunlarda agik¢a dngorilmesi.

b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin
kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinliginin korunmasi icin zorunlu olmasi.

c) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

¢) Veri sorumlusunun hukuki yikimluligini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

d) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.

f) ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

7. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN ISLENME SARTLARI
Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi dlistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif
ya da sendika Uyeligi, sagligl, cinsel hayati, ceza mahk(Omiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri 6zel nitelikli kisisel veridir. Ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin agik rizasi olmaksizin islenmesi yasaktr.

Yukarida yer alan saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda 6ngorilen héallerde ilgili kisinin acgik rizasi
aranmaksizin islenebilir. Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik,
tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saghk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi
amaciyla, sir saklama yukimluligi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin acik rizasi
aranmaksizin islenebilir. Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, ayrica Kurul tarafindan belirlenen yeterli énlemler
alinmaktadir.

8. KIiSISEL VERILERIN SiLINMESI, YOK EDILMESi VEYA ANONiM HALE GETiRILMESI
Kisisel verilerinizin silinmesi konusunda detayli bilgilere; melodi.com.tr internet adresinden yayinlanan Kisisel Veri
Saklama ve imha Politikasi ‘ndan ulasabilirsiniz.

Bu Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler resen veya ilgili kisinin talebi tizerine veri sorumlusu tarafindan silinir, yok edilir
veya anonim hale getirilir.

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen veya yukarida belirtilen amaclar dogrultusunda gerekli olan azami siire ve
herhalde kanuni zamanasimi siireleri kadar muhafaza edilecektir. Ayrica yukarida belirtilen kisisel verileriniz sirketimize ait
fiziki arsivler ile Yurtdisinda bulunan e-posta sunuculari araciligiyla bilisim sistemlerine nakledilerek hem dijital hem de
fiziki ortamda muhafaza altinda tutulabilmektedir.
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Kisisel verileriniz, yukaridaki amaclar dogrultusunda islenmesi gereken siire kadar saklanir islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde veya mevzuat uyarinca verilerinizin islenmesi icin zorunlu kilinan siireler doldugunda,
Sirketimiz tarafindan resen en gec alt1 aylik periyotlarda veya talebiniz Gzerine en ge¢ otuz giin icinde silinir, yok edilir veya
anonim hale getirilir.

Kisisel verilerinizin silinmesi, s6z konusu verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu
olan kisi ya da birim hari¢ olmak Uzere sirketimiz organizasyonu icerisinde veya sirketimizden aldig1 yetki ve talimat
dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisiler icin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.

Kisisel verilerinizin yok edilmesi, kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.

Kisisel verilerinizin anonim hale getirilmis olmasi igin; bu verilerin, geri dondirme ve verilerin baska verilerle eslestirilmesi
gibi kayit ortami ve ilgili faaliyet alani agisindan uygun tekniklerin kullaniimasi yoluyla dahi kimligi belirli veya belirlenebilir
bir gercek kisiyle iliskilendirilemez hale getirilmesidir.

Kisisel verilerinizin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan bitiin islemler kayit altina alinir ve s6z
konusu kayitlar gerektiginde ilgili Bakanliga sunulmak Gzere islem tarihinden itibaren 3 yil saklanir.

9. KIiSISEL VERILERIN AKTARILMASI
Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen slire¢ ve amaclarin gergeklestirilebilmesi amaciyla agik rizaniza istinaden veya Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 8. Ve 9. Maddesine uygun olarak Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’ nun 5 (2)
maddesinde ve bu metnin 5. maddesinde yer verilen durumlarin varhgi halinde agik rizaniz alinmaksizin asagida yer alan
amaclarla; Bilgi ve belge almaya yetkili kamu/6zel kurum ve kuruluslara, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarina,
Sirketin, dogmasi muhtemel hukuki problemlerin énlenmesi veya ¢6ziimlenebilmesi kapsaminda hizmet aldigi hukuki
danismanlik biirolarina, Sirketin sinirli sayidaki dogrudan veya dolayli yurtigi ve yurtdisi tedarikgilerine, grup sirketlerine,
istiraklerine, is ortaklarina, Sirketin, saglik hizmeti almakta oldugu saglk kuruluslarina ve sigorta sirketlerine, Sirketin, ilgili
yasal mevzuat kapsaminda yikimliliklerini yerine getirmek lzere “Veri isleyen” sifatiyla hizmet aldigi kurum veya
kuruluslara, Sirketin, hizmet almakta oldugu vergi danismanlari ve sair danismanlik firmalarina, Hukuki yiktimluliklere ve
sirket prosediirlerine uyum kapsaminda diizenleyici ve denetleyici kurum ve resmi mercilere, 3. Kisilere ve 6zel hukuk tlzel
kisilere aktarilabilecektir;
o Yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel hukuk kisilerinin hukuki yetkisi dahilinde bilgi-belge talebinin
karsilanmasi;
e Sirketler hukuku, ticari faaliyetler, etkinlik yonetimi ve kurumsal iletisim sireglerinin yirattlmesi;
o Sirket’in ticari faaliyetlerine iliskin stratejilerin tasarlanmasi, uygulanmasi ve yonetimi; izleme, risk yonetimi ve
denetim faaliyetlerinin yurttilmesi;
e Dis kaynakh olarak temin edilen mal ve hizmetlere iliskin stireglerin yonetilmesi, destek, denetim ve danismanlik
hizmeti alinmasi;
e s ortakliginin kurulma amaglarinin ve miisteri hizmetlerinin yerine getirilmesi.

Kisisel verileriniz, ancak resmi makamlarca talep edilmesi halinde ve ylrurlikteki emredici mevzuat hiikiimleri geregince
actklama yapmak zorunda olundugu durumlarda resmi makamlara agiklanir. Sirketimiz, kisisel bilgilerinizi, bu amag,
kapsam ve faaliyetler disinda hicbir amagla kisisel verilerinizi kullanmamakta ve satmamaktadir. Kisisel verilerinizin hukuka
aykiri olarak islenmesi, kisisel verilerinize hukuka aykiri olarak erisilmesinin énlenmesi ve kisisel verilerinizin glvenli bir
sekilde muhafaza edilmesi amaciyla her tiirli gerekli teknik ve idari tedbir tarafimizca alinmaktadir.
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Ayrica, sOzlesme gereksinimleri, sunulan hizmetin tam, dogru ve zamaninda yapilabilmesi, talep ve sikayetlerin
karsilanabilmesi, sektor birlikleri ve Melodi Cikolata istirakleri ve taseronlari ile paylasilabilmektedir.

internet Sitesi Miisterilerine Ait Verilerin Aktarimi:

Musterilere ait kisisel veriler, alisveris sitemiz tarafindan sunulan driin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak icin
gerekli calismalarin is birimleri tarafindan yapilmasi ve ilgili is streglerinin ylratilmesi, alisveris sitemiz tarafindan
ylrdtilen ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin ilgili is birimleri tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve buna bagh
is sureglerinin yuritlalmesi, alisveris sitemizin ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve icrasi, alisveris sitemizin ve
ahsveris sitemiz ile is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is glivenliginin temini ile alisveris sitemizin
sundugu Urlin ve hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim ahliskanliklari ve ihtiyaclarina gore 6zellestirilerek ilgili kisilere
onerilmesi ve tanitilmasi icin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve icrasi da dahil olmak lzere Kanun’un 8. ve 9.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari cergevesinde Sirket yetkilileri, istiraklerimiz, is ortaklarimiz,
tedarikgilerimiz, hissedarlarimiz, kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kurumlar ile paylasilabilecektir.

Kullanicinin Ad ve iletisim Bilgileri, §deme asamasinda onaylayacagi 6deme kurulusu cerceve sdzlesmesi uyarinca ve 9
Ocak 2008 tarihli ve 26751 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan 5337 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Ter6riin
Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik uyarinca kimlik dogrulamasi gerceklestirilmesi amaciyla
odeme kuruluslariyla paylasilabilecektir.

Kisisel verileriniz, aydinlatma yukimliligli olmayan ve agik rizanizi gerektirmeyen yasal yikimlaliklerimiz disinda
herhangi bir gercek ve tiizel kisi ve kurum ve kurulusa aktariilmamaktadir.

10. KiSISEL VERILERIN YURT DISINA AKTARILMASI
Kanunun kisisel veriler, ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin yurt disina aktarilamaz maddesi geregince Melodi Cikolata
blinyesindeki tim kisisel verilerin yurtdisina aktarimi yapilmamaktadir.

11. VERi GUVENLIGI
Veri sorumlusu olarak Melodi Cikolata,

a) Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek,
b) Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek,
c) Kisisel verilerin muhafazasini saglamak

amaclyla uygun guvenlik dizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli teknik ve idari tedbirleri almaktadir. Melodi
Cikolata, bu Kanun hikiimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli denetimleri yapmakta ve/veya yaptirmaktadir.

12. iLGILi KiSININ HAKLARI

6698 Sayili Kanun kapsaminda kisisel verilerinize iliskin haklarimizi asagida belirtilen yontemleri kullanarak
gerceklestirebilirsiniz;

Kisisel veri sahibi olarak sahip oldugunuz ve asagida belirtilen haklarinizi kullanmak icin yapacaginiz bildirim ve kullanmayi
talep ettiginiz hakka iliskin aciklamalarinizi iceren basvuruda; talep ettiginiz hususun agik ve anlasilir olmasi, talep ettiginiz
konunun sahsiniz ile ilgili olmasi veya baskasi adina hareket ediyor iseniz bu konuda 6zel olarak yetkili olmaniz ve yetkinizi
belgelendirmeniz gerekmektedir. Otuz gilnlik vyasal hakkinizin sorunsuz takibi icin kargo vyoluyla gonderilen
basvurularinizin noter tasdikli ve iadeli taahhitlii olarak gonderilmesi gerekmektedir. Otuz ginlik yasal hakkiniz noter
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aracihigi ile bagvurmaniz halinde, bagvurunuzun kurumumuza tebligini miteakip baslayacaktir. Bu kapsamdaki basvurular
tarafimizdan yapilacak olan kimlik dogrulamasini takiben kabul edilecek olup, ilgili kisilere yasal streler icerisinde yazili
olarak veya elektronik ortamda cevap verilecektir.

Bu kapsamda iletilen talepler Melodi Cikolata tarafindan en ge¢ otuz glin icinde (cretsiz olarak sonuglandirilacaktir. Ancak,
Kisisel Verileri Koruma Kurulunca bir tcret 6ngorilmesi halinde, Melodi Cikolata tarafindan, belirlenen tarifedeki lcret
alinabilmektedir kap. Bu samda kisisel veri sahibi olarak;

Kanun’un 11. Maddesi kapsaminda dilediginiz zaman sirketimize basvurarak kisisel verilerinizin;

e Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel veriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kisisel verinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verinizin aktarildigi G¢linct kisileri bilme,

o Kisisel verinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,

e Kisisel verinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e Kisisel verinizin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin, kisisel verinizin aktarildigi Gglinci
kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya
¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme,

haklariniz bulunmaktadir.
Kisisel verileriniz icin basvuru yontemleri asagidaki gibidir;

Kisisel veriler ile ilgili bilgi almak veya basvuruda bulunmak isteyen kisiler Kisisel Veri Sahibi Bagsvuru Formu ‘nu doldurarak
basvuruda bulunabilirler. Bagvuru sekilleri asagida tanimlanmistir;

e Zafer Mah. 133. Sok. No:4 Esenyurt / istanbul adresine yazili olarak, kimliginizi tespit edici belgeler ile bizzat elden
iletebilir, (Zarfin lizerine “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Bilgi Talebi” yazilacaktir.)

e Noter kanaliyla veya KVK Kanunu’nda belirtilen diger yontemler ile génderebilir (E-posta’nin konu kismina “Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu Bilgi Talebi” yazilacaktir.)

e kvk@melodi.com.tr adresine e-posta atilabilir.

Basvurulariniceriginde asagidaki bilgilerin bulunmasi mevzuat geregi zorunlu olup herhangi bir eksiklik halinde basvurunuz
isleme alinamayacaktir. Buna gore basvurularda talebe iliskin bilgi ve belgelerle birlikte;

Kisisel Verilerin Korunmasi Basvuru Formu icin tiklayiniz.

a) Ad, soyad ve basvuru yazili ise imza,

b) Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik numarasi, yabancilar i¢in uyrugu, pasaport numarasi veya varsa
kimlik numarasi,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

d) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,

e) Talep konusu bulunmasi zorunludur.

Basvuru sirasinda uyulmasi gereken usul kurallari ve daha detayli bilgiye Kisisel Verileri Koruma Kurumu'nun Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’inden ulasabilirsiniz.



https://www.melodi.com.tr/uploads/file/kisisel-veri-koruma-basvuru-talep-formu.pdf
mailto:kvk@melodi.com.tr
https://www.melodi.com.tr/uploads/file/kisisel-veri-koruma-basvuru-talep-formu.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-6.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-6.htm

MELODI KVKK AYDINLATMA BEYANI

CIKOLATA FABRIKASI
FR.18.05 Yayin Tarihi: 02.01.2023 ‘ Rev. No / Tarih: 00 /

13. KURULA SIKAYET
Basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde bagvuruya cevap verilmemesi hallerinde; ilgili
kisi, veri sorumlusunun cevabini 6grendigi tarihten itibaren otuz ve her halde basvuru tarihinden itibaren altmis giin icinde
kurula sikayette bulunabilir. Kanunun 13’lincli madde uyarinca basvuru yolu tiiketilmeden sikayet yoluna basvurulamaz.

14. KiSiSEL VERILERIN GUNCEL VE DOGRU TUTULMASI
Sirketimiz kanun kapsaminda uyarinca kisisel verilerinizi dogru ve gilincel olarak tutmakla ylikimltdur. Verilerinizin dogru
olmamasi veya herhangi bir surette degisiklige ugramasi halinde bizimle iletisime gecerek verilerinizi glincellemenizi rica
ederiz.

Bilgilerinize saygilarimizla sunariz.



