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1. GENEL 

Melodi Çikolata ve Gıda Sanayi Anonim Şirketi (“Melodi Çikolata”) olarak, 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması 

Kanunu’nun 10. maddesi uyarınca sizi, kişisel veri işleme faaliyetlerimiz hakkında bilgilendirmek ve aydınlatmak isteriz. 

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunun amacı, kişisel verilerin işlenmesinde başta özel hayatın gizliliği olmak üzere 

kişilerin temel hak ve özgürlüklerini korumak ve kişisel verileri işleyen gerçek ve tüzel kişilerin yükümlülükleri ile uyacakları 

usul ve esasları düzenlemektir. 

Kişisel verilerinizin güvenliği ve korunması hususu Melodi Çikolata olarak önceliklerimiz arasındadır. Bu bilinçle, Şirket 
olarak ürün ve hizmetlerimizden faydalanan kişiler dahil, şirket ile ilişkili tüm şahıslara ait her türlü kişisel verilerin 6698 
sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanununa (“KVK Kanunu”) uygun olarak işlenerek, muhafaza edilmesine büyük önem 
vermekteyiz. Bu doğrultuda, KVK Kanunu’nda tanımlı şekli ile “Veri Sorumlusu” sıfatıyla ve yine KVK Kanunu’nun 10. 
Maddesi ile Kişisel Verilerin Korunması Kurulu’nca 10 MART 2018 tarihinde 30356 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 
Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul Ve Esaslar Hakkında Tebliğ (“Tebliğ”)’e uygun olarak, 
kişisel verilerin elde edilmesi sırasında kişisel veri sahiplerini aydınlatma görevini yerine getirmek için bu bilgilendirmeyi 
sunarız. 

2. VERİ SORUMLUSU VE İLGİLİ KİŞİ BİLGİSİ 

Melodi Çikolata, sizinle ilgili kişisel verileri işlemesi, veri işleme amaçlarını belirlemesi, veri işleme sisteminin kurulması ve 
işletilmesi sebebiyle veri sorumlusudur. Melodi Çikolata tarafından, kişisel verisi işlenen gerçek kişiler, kanun tarafından 
ilgili kişi olarak kabul edilmektedir. 
 
Veri Sorumlusu: Melodi Çikolata ve Gıda Sanayi Anonim Şirketi 
Adres: Zafer Mah. 133. Sok. No:4 Esenyurt / İstanbul 
E-posta: kvk@melodi.com.tr 
KEP: melodicikolata@hs03.kep.tr 
Mernis No: 0614059559400020 

3. TANIMLAR  

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında; 

“Açık Rıza” Belirli bir konuya ilişkin, bilgilendirilmeye dayanan ve özgür iradeyle açıklanan rıza, 

“Alıcı Grubu” Veri sorumlusu tarafından kişisel verilerin aktarıldığı gerçek veya tüzel kişi kategorisi, 

“Anayasa” Türkiye Cumhuriyeti Anayasası, 

“Anonim hâle getirme” 
Kişisel verilerin, başka verilerle eşleştirilerek dahi hiçbir surette kimliği belirli veya 
belirlenebilir bir gerçek kişiyle ilişkilendirilemeyecek hâle getirilmesini, 

“Başkan” Kişisel Verileri Koruma Kurumu Başkanını 

“Dijital Mecra” Melodi Çikolata internet sitesi ile mobil uygulaması. 

“İlgili Kullanıcı” 
Verilerin teknik olarak depolanması, korunması ve yedeklenmesinden sorumlu olan kişi ya da 
birim hariç olmak üzere veri sorumlusu organizasyonu içerisinde veya veri sorumlusundan 
aldığı yetki ve talimat doğrultusunda kişisel verileri işleyen kişiler, 

“İmha” Kişisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi, 

“İnternet Sitesi” www.melodicikolata.com adresinden ulaşılabilen internet sitesi. 

“Kayıt Ortamı” 
Tamamen veya kısmen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası olmak 
kaydıyla otomatik olmayan yollarla işlenen kişisel verilerin bulunduğu her türlü ortam, 

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-5.htm
mailto:kvk@melodi.com.tr
http://www.melodicikolata.com/
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“Kişisel Veri” 
Kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her türlü bilgi (örn. ad-soyad, TCKN, e-
posta, adresi, doğum tarihi, kredi kartı numarası, banka hesap numarası- Dolayısıyla tüzel 
kişilere ilişkin bilgilerin işlenmesi Kanun kapsamında değildir), 

“Kişisel Veri Sahibi” Kişisel verisi işlenen gerçek kişi, 

“Kişisel Verilerin 
İşlenmesi” 

Kişisel verilerin tamamen veya kısmen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayıt sisteminin 
parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanması, 
muhafaza edilmesi, değiştirilmesi, yeniden düzenlenmesi, açıklanması, aktarılması, 
devralınması, elde edilebilir hale getirilmesi, sınıflandırılması ya da kullanılmasının 
engellenmesi gibi veriler üzerinde gerçekleştirilen her türlü işlem, 

“Kullanıcı” 
Şirketimizin internet sitesi veya mobil uygulaması üzerinden ürün ve hizmetlerimize yönelik 
inceleme yapan ve/veya alışveriş yapan kişiler. 

“Kurul” Kişisel Verileri Koruma Kurulu, 

“Kurum” Kişisel Verileri Koruma Kurumunu, 

“Otomatik Olarak Veri 
İşleme” 

Bilgisayar, telefon, saat vb. işlemci sahibi cihazlar tarafından yerine getirilen, yazılım veya 
donanım özellikleri aracılığıyla önceden hazırlanan algoritmalar kapsamında insan 
müdahalesi olmadan kendiliğinden gerçekleşen işleme faaliyeti. 

“Özel Nitelikli Kişisel 
Veri” 

Irk, etnik köken, siyasi düşünce, felsefi inanç, din, mezhep veya diğer inançlar, kılık kıyafet, 
dernek vakıf ya da sendika üyeliği, sağlık, cinsel hayat, ceza mahkumiyeti ve güvenlik 
tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler, 

“Periyodik İmha” 
Kanun’da yer alan kişisel verilerin işlenme şartlarının tamamının ortadan kalkması durumunda 
işbu politika’ da belirtilen ve tekrar eden aralıklarla re ’sen gerçekleştirilecek silme, yok etme 
veya anonim hale getirme işlemi, 

“Üye Müşteri” 
Şirketimizin internet sitesi/mobil uygulamasını kullanarak üyelik hesabı oluşturmuş ve 
alışverişlerini üyelik hesabı üzerinden gerçekleştiren müşterilimiz. 

“Veri işleyen” 
Veri sorumlusunun verdiği yetkiye dayanarak onun adına kişisel verileri işleyen gerçek veya 
tüzel kişiyi, 

“Veri kayıt sistemi” Kişisel verilerin belirli kriterlere göre yapılandırılarak işlendiği kayıt sistemini, 

“Veri Sorumlusu” 
Kişisel verilerin işlenme amaçlarını ve vasıtalarını belirleyen, verilerin sistematik bir şekilde 
tutulduğu yeri (veri kayıt sistemi) yöneten kişi  

 

anlamına gelmektedir. 

4. GENEL İLKELER 

Melodi Çikolata, kişisel verilerinizi, bu Kanunda ve diğer kanunlarda öngörülen usul ve esaslara uygun olarak işlemektedir. 

Kişisel verilerin işlenmesinde aşağıdaki ilkelere uyulmaktadır. 

4.1 Hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun olma. 

Kişisel veriler kişilerin temel hak ve özgürlüklerine zarar gelmeyecek şekilde genel güven ve dürüstlük kuralına uygun 

olarak işlenmektedir. Bu çerçevede, kişisel veriler Şirketimizin iş faaliyetlerinin gerektirdiği ölçüde ve bunlarla sınırlı 

olarak işlenmektedir. 

 

4.2 Doğru ve gerektiğinde güncel olma. 

Şirketimiz kişisel verilerin işlendiği süre boyunca doğru ve güncel olması için gerekli önlemleri almakta ve belirli 

sürelerle kişisel verilerin doğruluğunun ve güncelliğinin sağlanmasına ilişkin gerekli mekanizmaları kurmaktadır. 
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4.3 Belirli, açık ve meşru amaçlar için işlenme. 

Şirketimiz, kişisel verilerin işlenme amaçlarını açıkça ortaya koymakta ve yine iş faaliyetleri doğrultusunda bu 

faaliyetlerle bağlantılı amaçlar kapsamında işlemektedir. 

 

4.4 İşlendikleri amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olma. 

Şirketimiz kişisel verileri yalnızca iş faaliyetlerinin gerektirdiği nitelikte ve ölçüde toplamakta olup belirlenen 

amaçlarla sınırlı olarak işlemektedir. 

 

4.5 İlgili mevzuatta öngörülen veya işlendikleri amaç için gerekli olan süre kadar muhafaza edilme. 

Şirketimiz, kişisel verileri işlendikleri amaç için gerekli olan süre ve ilgili yasal mevzuatta öngörülen minimum süre kadar 

muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Şirketimiz öncelikle ilgili mevzuatta kişisel verilerin saklanması için bir süre 

öngörülüp öngörülmediğini tespit etmekte, bir süre belirlenmişse bu süreye uygun davranmaktadır. Yasal bir süre 

mevcut değil ise kişisel veriler işlendikleri amaç için gerekli olan süre kadar saklanmaktadır. Kişisel veriler belirlenen 

saklama sürelerinin sonunda periyodik imha sürelerine veya veri sahibi başvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha 

yöntemleri (silme, yok etme veya anonimleştirme) ile imha edilmektedir. 

5. KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENME ŞARTLARI 

Kişisel verileriniz; kendinizden, yakınınızdan, dış hizmet alınan istihdam, hizmet veya danışmanlık şirketlerinden, 
acentelerden ve benzeri kanallardan, internet sitemizden, sosyal medya kanallarından, bizlere iletilen her türlü sözlü, yazılı 
(nüfus cüzdanı, pasaport ve kimlik fotokopisi, ilgili form ve belgeler vb.), görsel ya da elektronik ortamda (kapalı devre 
kamera kayıt sistemi vb.), işbu metinde ulaşabileceğiz, amaçlar ile faaliyet konusuna dahil her türlü işin yasal çerçevede 
yürütülebilmesi ve bu kapsamda akdi ve kanuni yükümlülüklerimizi tam ve gereği gibi ifa edebilmemiz için toplanmakta ve 
işlenmektedir. Kanun’un 5/2 ile 6/3 maddelerinde yer alan kişisel veri işleme şartlarının karşılanamadığı durumlarda, kişisel 
verilerin işlenebilmesi için kişisel veri sahiplerinin açık rızasının alınması gerekmektedir. 

İşbu kişiler verilerinizin toplanmasının hukuki sebebi; 

1- Açık Rızanız, 
2- Açık Rızanıza ihtiyaç duyulmayan hallerde; 

• 6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu, 1774 sayılı Kimlik Bilgilendirme Kanunu, 4982 Sayılı Bilgi Edinme Kanunu, 4721 sayılı 
Türk Medeni Kanunu, 5651 sayılı İnternet Ortamında Yapılan Yayınların Düzenlenmesi ve Bu Yayınlar Yoluyla İşlenen 
Suçlarla Mücadele Edilmesi Hakkında Kanun ve bağlı mevzuat, 5337 sayılı Suç Gelirlerinin Aklanmasının ve Terörün 
Finansmanının Önlenmesine Dair Tedbirler Hakkında Yönetmelik, 6563 Sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi 
Hakkında Kanun ve bağlı mevzuat, 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu, 3071 sayılı Dilekçe Hakkının Kullanılmasına Dair 
kanunu, 5237 sayılı Türk Ceza Kanunu ve 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu başta olmak üzere, ilgili 
mevzuattan kaynaklanan yasal yükümlülüklerimiz ve ilgili diğer yasal mevzuatlar çerçevesinde, 

• Fiili imkânsızlık nedeniyle rızanızı açıklayamayacak durumda bulunmanız veya rızanıza hukuki geçerlilik tanınmayan 
kişi olmanız halinde sizin ya da bir başkasının hayatı veya beden bütünlüğünün korunması için zorunlu olması,  

• Sizlerle sözleşmesel ilişki kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması ve sözleşmenin taraflarına ait kişisel 
verilerin işlenmesinin gerekli olması,   

• Veri sorumlusu olarak hukuki yükümlülüğümüzü yerine getirebilmemiz için zorunlu olması, 

• Sizin tarafınızdan alenileştirilmiş olması,  

• Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması, 

• Sizin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusu olarak meşru menfaatimiz için veri 
işlenmesinin zorunlu olması amacıyla da kişisel verileriniz işlenmektedir. 
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• Ayrıca, sağlık ve cinsel hayat dışındaki özel nitelikli kişisel veriler (ırkı, etnik kökeni, siyasi düşüncesi, felsefi inancı, dini, 
mezhebi veya diğer inançları, kılık ve kıyafeti, dernek, vakıf ya da sendika üyeliği, ceza mahkûmiyeti ve güvenlik 
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik veriler) kanunlarda öngörülen hâllerde ilgili kişinin açık rızası 
aranmaksızın işlenebilir. Sağlık ve cinsel hayata ilişkin kişisel veriler ise ancak kamu sağlığının korunması, koruyucu 
hekimlik, tıbbî teşhis, tedavi ve bakım hizmetlerinin yürütülmesi, sağlık hizmetleri ile finansmanının planlanması ve 
yönetimi amacıyla, sır saklama yükümlülüğü altında bulunan kişiler veya yetkili kurum ve kuruluşlar tarafından ilgilinin 
açık rızası aranmaksızın işlenebilir. 
 

• Alışveriş sitemiz ile iş ilişkisi içerisinde olan ilgili kişilerin hukuki, teknik ve ticari-iş güvenliğinin temini ile tarafımızın 

sunduğu ürün ve hizmetlerin ilgili kişilerin beğeni, kullanım alışkanlıkları ve ihtiyaçlarına göre özelleştirilerek ilgili 

kişilere önerilmesi ve tanıtılması için gerekli olan aktivitelerin planlanması ve icrası, 

• Alışveriş sitemiz ile iş ilişkisi içerisinde olan ilgili kişilerin olası hak ve alacak taleplerinin tesisi 

• Alışveriş sitemiz tarafından sunulan ürün ve hizmetlerden ilgili kişileri faydalandırmak için gerekli çalışmaların iş 

birimleri tarafından yapılması ve ilgili iş süreçlerinin yürütülmesi, 

• Alışveriş sitemiz tarafından yürütülen ticari faaliyetlerin gerçekleştirilmesi için ilgili iş birimleri tarafından gerekli 

çalışmaların yapılması ve buna bağlı iş süreçlerinin yürütülmesi, 

• Alışveriş Sitemiz; online davranışsal reklamcılık ve pazarlama yapılabilmesi amacıyla siteye gelen kullanıcının üye 

olmasalar dahi sitedeki davranışlarını tarayıcıda bulunan bir cookie (çerez) ile ilişkilendirme ve görüntülenen sayfa 

sayısı, ziyaret süresi ve hedef tamamlama sayısı gibi metrikleri temel alan yeniden pazarlama listeleri tanımlama 

hakkını haizdir. Daha sonra bu kullanıcıya sitede ya da Görüntülü Reklam Ağı’ndaki diğer sitelerde, kullanıcıların ilgi 

alanlarına göre hedefe yönelik reklam içeriği gösterilebilir. Google AFS reklamlarının Alışveriş Sitemize yönlendirilmesi 

esnasında Google kullanıcıların tarayıcısına çerez yerleştirebilir veya bunlarda yer alan çerezleri okuyabilir veya bilgi 

toplamak amacı ile web işaretleri kullanabilir. 

• Alışveriş sitemizin ticari ve/veya iş stratejilerinin planlanması ve icrası, 

• Çalışanlarımızın insan kaynakları süreçlerinin sorunsuz bir şekilde yürütülebilmesi,  

• Çalışanlarımızın kanunların öngördüğü haklarının ve diğer yan haklarının tahsisinin gerçekleştirilebilmesi, 

• Departmanların verdiği hizmetlerin yerine getirilebilmesi için sunduğumuz ürün ve hizmetleri geliştirebilmek,  

• Eğitim faaliyetlerinin yürütülmesi ve acil durumlarda ulaşılabilmesi, 

• Fiziksel ve sistemsel güvenliği sağlamak,  

• Maaş ödemeleri,  

• Müşteri desteğinin verilmesi, 

• Müşteri hareketlerinin takip edilerek kullanıcı deneyimini arttırıcı faaliyetlerin yürütülmesi ve alışveriş sitemize ait 

internet sitesi ile mobil uygulamanın işleyişinin geliştirilmesi ve müşteri ihtiyaçlarına göre kişiselleştirilmesi, doğrudan 

ve doğrudan olmayan pazarlama, kişiye özel pazarlama ve yeniden pazarlama faaliyetlerinin yürütülmesi, kişiye özel 

segmentasyon, hedefleme, analiz ve şirket içi raporlama faaliyetlerinin yürütülmesi, pazar araştırmaları, 

• Müşteri memnuniyeti aktivitelerinin planlanması ve icrası ile müşteri ilişkileri yönetimi süreçlerinin planlanması ve 

icrası amaçlarıyla dahil olmak üzere dahil olmak üzere alışveriş sitemizin ürün ve/veya hizmetlerinin satış ve pazarlama 

süreçlerinin planlanması ve icrası, alışveriş sitemizin sunduğu ürün ve/veya hizmetlere bağlılık oluşturulması ve/veya 

arttırılması süreçlerinin planlanması ve icrası kapsamında Müşteri’nin vereceği onayı doğrultusunda işlenebilecek ve 

işbu Kişisel Verilerin Korunması Metnin’nde belirtilen taraflarla paylaşılabilecektir. 

• Müşterilere daha iyi hizmet verebilme, çeşitli avantajlar sağlayıp sunma, satış, pazarlama, bilgilendirme, promosyonlar 

hakkında bilgi verebilme, kampanya ve koşulları hakkında bilgi sağlama, anket, müşteri memnuniyet araştırmalarını 

yapabilme, satın alma işlemlerinizi sağlama hızlandırma, siparişlerinizi alma ve teslim edebilme, 

• Müşterilere yönelik kampanyaların oluşturulması, çapraz satış yapılması, hedef kitle belirlenmesi, 
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• Orta-uzun vade ticari stratejilerimizi belirlemek,  

• Öneri, talep ve şikayetlerinizi kaydedebilmek,  

• Personellerimizin yasal haklarının yerine getirilmesi,  

• Satış pazarlama ve çalışan adayların yerleştirme süreçleri için iletişim faaliyetlerinin yürütülmesi,  

• Satış-pazarlama faaliyetlerimizi yürütmek ve talepleriniz hakkında sizi (telefon, elektronik posta, posta, SMS ve MMS 

araçları ile) bilgilendirmek,  

• Sizleri daha iyi tanıyarak ihtiyaçlarınız doğrultusunda hizmet vermek,  

• Sözleşme yükümlülüklerini yerine getirmek,  

• Ürün ve hizmet tedarik süreçlerinin ve satış destek sonrası hizmetlerinin yürütülmesi için,  

• Yapılan sözleşme kapsamında faturalama ve cari detaylandırma faaliyetleri için,  

• Yasal mercilerin (SGK, KVKK, Belediye, vb.), ilgili sektör birliklerinin isteklerini ilgili Kanun gerekliliklerini karşılamak,  

• Yasal yükümlülükleri yerine getirebilmek,  

• Ziyaretçi kayıtlarının oluşturulması ve takibi için belirtilen şu kişisel verileriniz işlenebilmektedir; 

 

❖ Kimlik Bilgileri (Nüfus cüzdanı, ehliyet, pasaport üzerinde yer alan bilgiler gibi) 

❖ İletişim Bilgileri (Adres, e-posta adresi, telefon numarası, KEP adresi vb.) 

❖ Çalışan Özlük Bilgileri (bordro bilgileri, disiplin soruşturması, işe giriş-çıkış belgesi kayıtları, mal bildirimi bilgileri, 

özgeçmiş bilgileri, performans değerlendirme bilgileri, izin bilgileri vb.) 

❖ Hukuki İşlem Bilgileri (Adli makamlarla yazışmalardaki bilgiler, dava dosyasındaki bilgiler vb.) 

❖ Müşteri İşlem Bilgileri (Ürün ve hizmet sunumuna yönelik kayıtlar, talepler, talimatlar vb.) 

❖ Fiziksel Mekân Güvenlik Bilgileri (çalışan ve ziyaretçilerin giriş çıkış kayıt bilgileri, kamera kayıtları vb.)  

❖ İşlem Güvenliği (IP adresi, internet sitesi giriş çıkış bilgileri, kullanıcı adı, şifre ve parola bilgileri vb.) 

❖ Risk Yönetimi (yetki belgesi, imza örneği, ticari, teknik, idari risklerin yönetilmesi için işlenen bilgiler) 

❖ Finansal Bilgiler (bilanço, finansal performans, banka hesap bilgileri vb.) 

❖ Mesleki Deneyim Bilgileri (diploma bilgileri, gidilen kurslar, meslek içi eğitimler, sertifikalar vb.) 

❖ Pazarlama Bilgileri (alışveriş geçmişi bilgileri, anket, çerez kayıtları, kampanya çalışmasıyla elde edilen bilgiler)  

❖ Görsel/İşitsel Bilgiler (video, fotoğraf ve ses kayıtları bilgileri vb.) 

❖ Çerez Verileri (otomatik arama makineleri, çerezler vasıtası ile veya diğer vasıtalarla otomatik şekilde toplanan veriler) 

❖ Özel Nitelikli Kişisel Veri (Sabıka kaydı; sağlık bilgileri, dini aidiyet; ceza mahkûmiyeti bilgileri, Irk Verisi) 

❖ Diğer Bilgiler (Şirkete ait araçların kullanımına ilişkin bilgiler, araç takip sistemi verileri; trafik cezaları, kaza tutanakları, 

iş kazası bildirimleri, araç zimmet belgeleri, sosyal medya araçları, iş ortaklarımız, tedarikçilerimiz ve diğer üçüncü 

kişilerin sizin onlara vermiş olduğunuz izne dayalı olarak tarafımıza paylaştıkları bilgiler, sayfa görüntüleme bilgileri, 

aranan terim ve arama sonuçlarına ilişkin bilgiler vb.)  

Yukarıda belirtilen kişisel veriler çeşitli kanun ve iş ihtiyaçları doğrultusunda belirlenen süreler boyunca sistemlerimizde 
muhafaza edildikten sonra silme yöntemiyle kullanımdan kaldırılacaktır. 
 
Şirketimiz, kişisel bilgilerinizi, bu amaçlar, kapsam ve faaliyetleri dışında hiçbir amaçla kullanmamakta ve satmamaktadır. 
Kişisel verilerinizin hukuka aykırı olarak işlenmesinin ve verilerinize hukuka aykırı olarak erişilmesinin önlenmesi ve kişisel 
verilerinizin güvenli bir şekilde muhafaza edilmesi amacıyla her türlü gerekli teknik ve idari tedbir tarafımızdan 
alınmaktadır. 
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6. VERİ SORUMLUSU HAK VE HÜKÜMLÜLÜKLERİ 

Veri sorumlusu olarak Melodi Çikolata, 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ile diğer ilgili kanunlara uygun olarak 
kişisel verileri işleme, kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini ve erişilmesini önleme, kişisel verilerin güvenli bir 
şekilde işlenmesi ve muhafazası için teknik ve fili imkanlar doğrultusunda yeterli güvenlik tedbirlerini alma hak ve 
yükümlülükleri bulunmaktadır.  
Kişisel verileriniz; elektronik veya fiziki ortamda toplanmaktadır. Kişisel veriler ilgili kişinin açık rızası olmaksızın işlenemez. 
Kişisel verileriniz 6698 sayılı Kanun’un, 4(2) maddesindeki öngörülen ilkeler ışığında açık rıza temini suretiyle veya 5(2) ve 
6(3) maddelerinde öngörülen durumların varlığı halinde, açık rıza temin edilmeksizin işlenebilmekte ve 
aktarılabilmektedir. Aşağıdaki şartlardan birinin varlığı hâlinde, ilgili kişinin açık rızası aranmaksızın kişisel verilerinin 
işlenmesi mümkündür: 
 
a) Kanunlarda açıkça öngörülmesi. 

b) Fiili imkânsızlık nedeniyle rızasını açıklayamayacak durumda bulunan veya rızasına hukuki geçerlilik tanınmayan kişinin 

kendisinin ya da bir başkasının hayatı veya beden bütünlüğünün korunması için zorunlu olması. 

c) Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel 

verilerin işlenmesinin gerekli olması. 

ç) Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması. 

d) İlgili kişinin kendisi tarafından alenileştirilmiş olması. 

e) Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması. 

f) İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri 

işlenmesinin zorunlu olması. 

7. ÖZEL NİTELİKLİ KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENME ŞARTLARI 

Kişilerin ırkı, etnik kökeni, siyasi düşüncesi, felsefi inancı, dini, mezhebi veya diğer inançları, kılık ve kıyafeti, dernek, vakıf 

ya da sendika üyeliği, sağlığı, cinsel hayatı, ceza mahkûmiyeti ve güvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik 

verileri özel nitelikli kişisel veridir. Özel nitelikli kişisel verilerin, ilgilinin açık rızası olmaksızın işlenmesi yasaktır. 

Yukarıda yer alan sağlık ve cinsel hayat dışındaki kişisel veriler, kanunlarda öngörülen hâllerde ilgili kişinin açık rızası 

aranmaksızın işlenebilir. Sağlık ve cinsel hayata ilişkin kişisel veriler ise ancak kamu sağlığının korunması, koruyucu hekimlik, 

tıbbî teşhis, tedavi ve bakım hizmetlerinin yürütülmesi, sağlık hizmetleri ile finansmanının planlanması ve yönetimi 

amacıyla, sır saklama yükümlülüğü altında bulunan kişiler veya yetkili kurum ve kuruluşlar tarafından ilgilinin açık rızası 

aranmaksızın işlenebilir. Özel nitelikli kişisel verilerin işlenmesinde, ayrıca Kurul tarafından belirlenen yeterli önlemler 

alınmaktadır. 

8. KİŞİSEL VERİLERİN SİLİNMESİ, YOK EDİLMESİ VEYA ANONİM HALE GETİRİLMESİ 

Kişisel verilerinizin silinmesi konusunda detaylı bilgilere; melodi.com.tr internet adresinden yayınlanan Kişisel Veri 

Saklama ve İmha Politikası ‘ndan ulaşabilirsiniz. 

 

Bu Kanun ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, işlenmesini gerektiren sebeplerin 

ortadan kalkması hâlinde kişisel veriler resen veya ilgili kişinin talebi üzerine veri sorumlusu tarafından silinir, yok edilir 

veya anonim hâle getirilir.  

Kişisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen veya yukarıda belirtilen amaçlar doğrultusunda gerekli olan azami süre ve 
herhalde kanuni zamanaşımı süreleri kadar muhafaza edilecektir. Ayrıca yukarıda belirtilen kişisel verileriniz şirketimize ait 
fiziki arşivler ile Yurtdışında bulunan e-posta sunucuları aracılığıyla bilişim sistemlerine nakledilerek hem dijital hem de 
fiziki ortamda muhafaza altında tutulabilmektedir. 
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Kişisel verileriniz, yukarıdaki amaçlar doğrultusunda işlenmesi gereken süre kadar saklanır işlenmesini gerektiren 
sebeplerin ortadan kalkması halinde veya mevzuat uyarınca verilerinizin işlenmesi için zorunlu kılınan süreler dolduğunda, 
Şirketimiz tarafından resen en geç altı aylık periyotlarda veya talebiniz üzerine en geç otuz gün içinde silinir, yok edilir veya 
anonim hale getirilir.  
 
Kişisel verilerinizin silinmesi, söz konusu verilerin teknik olarak depolanması, korunması ve yedeklenmesinden sorumlu 
olan kişi ya da birim hariç olmak üzere şirketimiz organizasyonu içerisinde veya şirketimizden aldığı yetki ve talimat 
doğrultusunda kişisel verileri işleyen kişiler için hiçbir şekilde erişilemez ve tekrar kullanılamaz hale getirilmesi işlemidir. 
 
Kişisel verilerinizin yok edilmesi, kişisel verilerin hiç kimse tarafından hiçbir şekilde erişilemez, geri getirilemez ve tekrar 
kullanılamaz hale getirilmesi işlemidir. 
 
Kişisel verilerinizin anonim hale getirilmiş olması için; bu verilerin, geri döndürme ve verilerin başka verilerle eşleştirilmesi 
gibi kayıt ortamı ve ilgili faaliyet alanı açısından uygun tekniklerin kullanılması yoluyla dahi kimliği belirli veya belirlenebilir 
bir gerçek kişiyle ilişkilendirilemez hale getirilmesidir. 
 
Kişisel verilerinizin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesiyle ilgili yapılan bütün işlemler kayıt altına alınır ve söz 
konusu kayıtlar gerektiğinde ilgili Bakanlığa sunulmak üzere işlem tarihinden itibaren 3 yıl saklanır.  

9. KİŞİSEL VERİLERİN AKTARILMASI 

Kişisel verileriniz, yukarıda belirtilen süreç̧ ve amaçların gerçekleştirilebilmesi amacıyla açık rızanıza istinaden veya Kişisel 
Verilerin Korunması Kanunu’nun 8. Ve 9. Maddesine uygun olarak Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’ nun 5 (2) 
maddesinde ve bu metnin 5. maddesinde yer verilen durumların varlığı halinde açık rızanız alınmaksızın aşağıda yer alan 
amaçlarla; Bilgi ve belge almaya yetkili kamu/özel kurum ve kuruluşlara, kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşlarına, 
Şirketin, doğması muhtemel hukuki problemlerin önlenmesi veya çözümlenebilmesi kapsamında hizmet aldığı hukuki 
danışmanlık bürolarına, Şirketin sınırlı sayıdaki doğrudan veya dolaylı yurtiçi ve yurtdışı tedarikçilerine, grup şirketlerine, 
iştiraklerine, iş ortaklarına, Şirketin, sağlık hizmeti almakta olduğu sağlık kuruluşlarına ve sigorta şirketlerine, Şirketin, ilgili 
yasal mevzuat kapsamında yükümlülüklerini yerine getirmek üzere “Veri İşleyen” sıfatıyla hizmet aldığı kurum veya 
kuruluşlara, Şirketin, hizmet almakta olduğu vergi danışmanları ve sair danışmanlık firmalarına, Hukuki yükümlülüklere ve 
şirket prosedürlerine uyum kapsamında düzenleyici ve denetleyici kurum ve resmi mercilere, 3. Kişilere ve özel hukuk tüzel 
kişilere aktarılabilecektir; 

• Yetkili kamu kurum ve kuruluşları ile özel hukuk kişilerinin hukuki yetkisi dahilinde bilgi-belge talebinin 
karşılanması; 

• Şirketler hukuku, ticari faaliyetler, etkinlik yönetimi ve kurumsal iletişim süreçlerinin yürütülmesi; 

• Şirket’in ticari faaliyetlerine ilişkin stratejilerin tasarlanması, uygulanması ve yönetimi; izleme, risk yönetimi ve 
denetim faaliyetlerinin yürütülmesi;  

• Dış kaynaklı olarak temin edilen mal ve hizmetlere ilişkin süreçlerin yönetilmesi, destek, denetim ve danışmanlık 
hizmeti alınması; 

• İş ortaklığının kurulma amaçlarının ve müşteri hizmetlerinin yerine getirilmesi. 
 
Kişisel verileriniz, ancak resmi makamlarca talep edilmesi halinde ve yürürlükteki emredici mevzuat hükümleri gereğince 
açıklama yapmak zorunda olunduğu durumlarda resmi makamlara açıklanır. Şirketimiz, kişisel bilgilerinizi, bu amaç, 
kapsam ve faaliyetler dışında hiçbir amaçla kişisel verilerinizi kullanmamakta ve satmamaktadır. Kişisel verilerinizin hukuka 
aykırı olarak işlenmesi, kişisel verilerinize hukuka aykırı olarak erişilmesinin önlenmesi ve kişisel verilerinizin güvenli bir 
şekilde muhafaza edilmesi amacıyla her türlü gerekli teknik ve idari tedbir tarafımızca alınmaktadır.  
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Ayrıca, sözleşme gereksinimleri, sunulan hizmetin tam, doğru ve zamanında yapılabilmesi, talep ve şikayetlerin 
karşılanabilmesi, sektör birlikleri ve Melodi Çikolata iştirakleri ve taşeronları ile paylaşılabilmektedir. 
 
İnternet Sitesi Müşterilerine Ait Verilerin Aktarımı: 
Müşterilere ait kişisel veriler, alışveriş sitemiz tarafından sunulan ürün ve hizmetlerden ilgili kişileri faydalandırmak için 
gerekli çalışmaların iş birimleri tarafından yapılması ve ilgili iş süreçlerinin yürütülmesi, alışveriş sitemiz tarafından 
yürütülen ticari faaliyetlerin gerçekleştirilmesi için ilgili iş birimleri tarafından gerekli çalışmaların yapılması ve buna bağlı 
iş süreçlerinin yürütülmesi, alışveriş sitemizin ticari ve/veya iş stratejilerinin planlanması ve icrası, alışveriş sitemizin ve 
alışveriş sitemiz ile iş ilişkisi içerisinde olan ilgili kişilerin hukuki, teknik ve ticari-iş güvenliğinin temini ile alışveriş sitemizin 
sunduğu ürün ve hizmetlerin ilgili kişilerin beğeni, kullanım alışkanlıkları ve ihtiyaçlarına göre özelleştirilerek ilgili kişilere 
önerilmesi ve tanıtılması için gerekli olan aktivitelerin planlanması ve icrası da dahil olmak üzere Kanun’un 8. ve 9. 
maddelerinde belirtilen kişisel veri işleme şartları ve amaçları çerçevesinde Şirket yetkilileri, iştiraklerimiz, iş ortaklarımız, 
tedarikçilerimiz, hissedarlarımız, kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluşları ile özel kurumlar ile paylaşılabilecektir. 

Kullanıcının Ad ve İletişim Bilgileri, ödeme aşamasında onaylayacağı ödeme kuruluşu çerçeve sözleşmesi uyarınca ve 9 
Ocak 2008 tarihli ve 26751 sayılı Resmî Gazete ’de yayımlanan 5337 sayılı Suç Gelirlerinin Aklanmasının ve Terörün 
Finansmanının Önlenmesine Dair Tedbirler Hakkında Yönetmelik uyarınca kimlik doğrulaması gerçekleştirilmesi amacıyla 
ödeme kuruluşlarıyla paylaşılabilecektir. 

Kişisel verileriniz, aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal yükümlülüklerimiz dışında 
herhangi bir gerçek ve tüzel kişi ve kurum ve kuruluşa aktarılmamaktadır. 

10. KİŞİSEL VERİLERİN YURT DIŞINA AKTARILMASI 

Kanunun kişisel veriler, ilgili kişinin açık rızası olmaksızın yurt dışına aktarılamaz maddesi gereğince Melodi Çikolata 

bünyesindeki tüm kişisel verilerin yurtdışına aktarımı yapılmamaktadır.  

11. VERİ GÜVENLİĞİ 

Veri sorumlusu olarak Melodi Çikolata, 

a) Kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini önlemek, 

b) Kişisel verilere hukuka aykırı olarak erişilmesini önlemek, 

c) Kişisel verilerin muhafazasını sağlamak 

amacıyla uygun güvenlik düzeyini temin etmeye yönelik gerekli her türlü teknik ve idari tedbirleri almaktadır. Melodi 

Çikolata, bu Kanun hükümlerinin uygulanmasını sağlamak amacıyla gerekli denetimleri yapmakta ve/veya yaptırmaktadır. 

12. İLGİLİ KİŞİNİN HAKLARI 

6698 Sayılı Kanun kapsamında kişisel verilerinize ilişkin haklarınızı aşağıda belirtilen yöntemleri kullanarak 

gerçekleştirebilirsiniz;  

 

Kişisel veri sahibi olarak sahip olduğunuz ve aşağıda belirtilen haklarınızı kullanmak için yapacağınız bildirim ve kullanmayı 

talep ettiğiniz hakka ilişkin açıklamalarınızı içeren başvuruda; talep ettiğiniz hususun açık ve anlaşılır olması, talep ettiğiniz 

konunun şahsınız ile ilgili olması veya başkası adına hareket ediyor iseniz bu konuda özel olarak yetkili olmanız ve yetkinizi 

belgelendirmeniz gerekmektedir. Otuz günlük yasal hakkınızın sorunsuz takibi için kargo yoluyla gönderilen 

başvurularınızın noter tasdikli ve iadeli taahhütlü olarak gönderilmesi gerekmektedir. Otuz günlük yasal hakkınız noter 
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aracılığı ile başvurmanız halinde, başvurunuzun kurumumuza tebliğini müteakip başlayacaktır. Bu kapsamdaki başvurular 

tarafımızdan yapılacak olan kimlik doğrulamasını takiben kabul edilecek olup, ilgili kişilere yasal süreler içerisinde yazılı 

olarak veya elektronik ortamda cevap verilecektir. 

Bu kapsamda iletilen talepler Melodi Çikolata tarafından en geç otuz gün içinde ücretsiz olarak sonuçlandırılacaktır. Ancak, 

Kişisel Verileri Koruma Kurulunca bir ücret öngörülmesi halinde, Melodi Çikolata tarafından, belirlenen tarifedeki ücret 

alınabilmektedir kap. Bu samda kişisel veri sahibi olarak; 

Kanun’un 11. Maddesi kapsamında dilediğiniz zaman şirketimize başvurarak kişisel verilerinizin; 

• Kişisel verinizin işlenip işlenmediğini öğrenme, 

• Kişisel veriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

• Kişisel verinizin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, 

• Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 

• Kişisel verinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme, 

• Kişisel verinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme, 

• Kişisel verinizin düzeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu işlemlerin, kişisel verinizin aktarıldığı üçüncü 
kişilere bildirilmesini isteme, 

• İşlenen verinizin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya 
çıkmasına itiraz etme, 

• Kişisel verinizin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız hâlinde zararın giderilmesini talep etme,  
 
haklarınız bulunmaktadır.  

Kişisel verileriniz için başvuru yöntemleri aşağıdaki gibidir; 

Kişisel veriler ile ilgili bilgi almak veya başvuruda bulunmak isteyen kişiler Kişisel Veri Sahibi Başvuru Formu ‘nu doldurarak 

başvuruda bulunabilirler. Başvuru şekilleri aşağıda tanımlanmıştır; 

• Zafer Mah. 133. Sok. No:4 Esenyurt / İstanbul adresine yazılı olarak, kimliğinizi tespit edici belgeler ile bizzat elden 
iletebilir, (Zarfın üzerine “Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Kapsamında Bilgi Talebi” yazılacaktır.) 

• Noter kanalıyla veya KVK Kanunu’nda belirtilen diğer yöntemler ile gönderebilir (E-posta’nın konu kısmına “Kişisel 
Verilerin Korunması Kanunu Bilgi Talebi” yazılacaktır.) 

• kvk@melodi.com.tr adresine e-posta atılabilir. 
 
Başvuruların içeriğinde aşağıdaki bilgilerin bulunması mevzuat gereği zorunlu olup herhangi bir eksiklik halinde başvurunuz 
işleme alınamayacaktır. Buna göre başvurularda talebe ilişkin bilgi ve belgelerle birlikte;  
 
Kişisel Verilerin Korunması Başvuru Formu için tıklayınız. 
 

a) Ad, soyad ve başvuru yazılı ise imza, 
b) Türkiye Cumhuriyeti vatandaşları için T.C. kimlik numarası, yabancılar için uyruğu, pasaport numarası veya varsa 

kimlik numarası, 
c) Tebligata esas yerleşim yeri veya iş yeri adresi, 
d) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarası, 
e) Talep konusu bulunması zorunludur.  

 
Başvuru sırasında uyulması gereken usul kuralları ve daha detaylı bilgiye Kişisel Verileri Koruma Kurumu'nun Veri 
Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ’inden ulaşabilirsiniz. 

https://www.melodi.com.tr/uploads/file/kisisel-veri-koruma-basvuru-talep-formu.pdf
mailto:kvk@melodi.com.tr
https://www.melodi.com.tr/uploads/file/kisisel-veri-koruma-basvuru-talep-formu.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-6.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-6.htm
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13. KURULA ŞİKAYET 

Başvurunun reddedilmesi, verilen cevabın yetersiz bulunması veya süresinde başvuruya cevap verilmemesi hâllerinde; ilgili 

kişi, veri sorumlusunun cevabını öğrendiği tarihten itibaren otuz ve her hâlde başvuru tarihinden itibaren altmış gün içinde 

kurula şikâyette bulunabilir. Kanunun 13’üncü madde uyarınca başvuru yolu tüketilmeden şikâyet yoluna başvurulamaz. 

14. KİŞİSEL VERİLERİN GÜNCEL VE DOĞRU TUTULMASI 
Şirketimiz kanun kapsamında uyarınca kişisel verilerinizi doğru ve güncel olarak tutmakla yükümlüdür. Verilerinizin doğru 
olmaması veya herhangi bir surette değişikliğe uğraması halinde bizimle iletişime geçerek verilerinizi güncellemenizi rica 
ederiz. 
 
Bilgilerinize saygılarımızla sunarız. 


