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ETIK HAT

Etik Hat Nedir?

Etik Hat; kaynaklarin etkin kullanimi, marka ve itibar gibi hayati sirket politikalarini ilgilendiren genis bir
yelpazeyi glivence altina alan kurumsal ve etik yénetimin 6nemli bir pargasidir.

Kurum ve igletmelerin blnyesindeki kayiplari ve suistimalleri minimuma indiren, firmanin kurumsal
kimligini koruyan ve ¢alisanlarin hayatini kolaylastiran bir mekanizmadir.

Amac

Calisanlarimizin ve paydaslarimizin sirkete iligskin etik disi davraniglari, suistimalleri ve her turlu
uygunsuzluklari, endiseye kapilmadan badimsiz bir kurulusa bildirmelerini saglayarak, nihayetinde
grup firmalarimizin itibar riskleri dahil her tirli kayiplardan korunmasini saglamaktir.

Etik Hat’ta Nasil Ulasirlar?

Asagidaki bagimsiz 5 bildirim kanali, Etik Hat kullanicilar tarafindan givenle kullaniimaktadir.
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444 Etik (3845) telefon numarasini arayarak
melodi@etikhat.com.tr elektronik posta géndererek
www.etikhat.com.tr web adresi Kullanici Girisi'nden
(Kullanici Adi : Raporhat  Sifre : 2021)

« 0552 Etik (3845) 000 WhatsApp hattina mesaj gdondererek
« 0552 Etik (3845) 000 numaraya sms gondererek
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Bildirimlerinizde, size bagimsiz ¢agri merkezi sirketinin uzmanlari olan operatérler yardimci olacak ve
isminiz, iletisim bilgileriniz ve sizinle ilgili diger tum bilgiler (talep etmeniz halinde) her asamada gizli
tutulacaktir.

Her turli sorunuzu, sizlere yardimci olacak badimsiz uzman operatérlere gonul rahathigiyla
iletebilirsiniz.

Etik Hat Hangi Konularda Yaninizda?

Etik Hat'ta bildirilen her tlrlu bilgi ve belgelere, biyometrik sistem (parmak izi) ile galisma alanina
girilen yetkilendirilmis uzmanlar tarafindan erigilebilmektedir.

Bildirimde bulunan kimligini belirtmekte zorunlu degildir, ancak kimlik bilgisini aciklar da girket ile
paylasiimasini istemezse de kendisine bir zarar gelmeyeceginin, konunun anonim kalacaginin,
nihayetinde desifre olmayacaginin glivencesi kendisine verilir.

Bildirimler asagidaki etik kategoriler bazinda yapilmaktadir.

1. Etik Disi Davranis Konulari

1.1. Uyusmazlik veya Anlasmazlik

1.2. Hakaret Etmek veya Kiflr

1.3. Alay Etmek veya Onur Kirici Davranmak
1.4. Dedikodu Yapmak

1.5. Yalan Séylemek

1.6. iftira Etmek
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7. Ayrimcilik

.8. Kayirmak (iltimas Gegmek)

.9. Calisma Ortamini Bozan Duygusal iligki
.10. Uygunsuz Davranisa Sessiz Kalmak, Gérmezden Gelmek
.11. Ust-Ast Arasinda Para Aligverisi

1.12. Siyasal vb. Propaganda Yapmak

1.13. Psikolojik Taciz (Mobbing)

1.14. Cinsel Taciz

1.15. Tehdit veya Santaj

1.16. Fiziksel Siddet veya Kavga

1.17. Alkol veya Uyusturucu Kullanimi

1.18. Haksiz Yere isten Cikarilma

1.19. Calisma Diizeni ile ilgili Haksiz Uygulama
1.20. Diger Etik Disi Davranis Konusu
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2. Suistimal ve Diger Kritik Konular

2.1. Glveni Kotiye Kullanma (Emniyeti Suistimal)

2.2. Sirket Kaynaklarinin Sahsi Cikarlar icin Kullaniimasi
2.3. Sirket Kaynaklarinin Zimmete Gegirilmesi

2.4. Sirket Kaynaklarinin israf Edilmesi

2.5. ig Kaynakli Hirsizlik

2.6. Dis Kaynakh Hirsizlik

2.7. Hile, Sahtekarlik ve Dolandiricilik

2.8. Tedarikgi ile Sahsi Menfaat lligkisi

2.9. ihaleye Fesat Karistirma

2.10. Tedarikgi ile Borg Para Aligverisi

2.11. Tedarikgiden Liks Hediye vb. Kabul

2.12. Rusvet

2.13. Sirket Kurallarinin ihlali

2.14. Bilgi Sizdirma vb. Bilgi Giivenligi ihlali

2.15. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa iliskin Uygulama ihlali
2.16. Sirketi Yasal Agidan Zor Duruma Diigiiren ihlal
2.17. Is Saghig ve Guvenligini Tehlikeye Sokan ihlal
2.18. Can ve Mal Givenligini Tehlikeye Sokan ihlal
2.19. Marka ve Itibari Zedeleyen ihlal

2.20. Diger Kritik Riskli Konu

2.21. Uriin givenligi, dzginligi, yasalara uygunlugu ve kalitesi ile ilgili kaygilariniz



